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Uppdrag om postutdelning i tatort

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar &t Post- och telestyrelsen (PTS) att upphiva
myndighetens allméinna rid om utdelning av post vid tillhandahallandet
av samhillsomfattande posttjinst enligt postlagen (1993:1684), PTSES
2005:5, i den del som detta anger att postoperatéren bor férmé
fastighetsigare att installera fastighetsboxar och om s8 inte sker ha ritt
att hinvisa postmottagarna att himta sin post pi ett utlimningsstille.

Uppdraget ska genomféras snarast.

Bakgrund

PTS, som ir tillstdindsmyndighet enligt postlagen (1993:1684), har
utfirdat allminna rdd om postutdelning. Syftet med de allménna rdden ir
enligt PTS att fortydliga tidigare gillande riktlinjer men ocksd att ge dem
ett nytt inneh3ll i den del som ror fastighetsboxar, dvs. postutdelning i
flerfamiljshus i titort'. I myndighetens allminna rdd anges bl.a. foljande:

*... Postoperatéren bor ta initiativ till att f6rma samtliga fastighetsigare att senast
den 1 januari 2011 6vergi till fastighetsboxar. I flerfamiljshus dir det efter denna
tidpunkt inte inférts fastighetsbox kan postoperatéren vilja att inte lingre dela ut
forsindelser i postinligg i dérrar utan hinvisa de boende att himta ut sina
forsindelser pd utlimningsstille som postoperatéren anvisar.”

Det allminna ridet, som inte ir rittsligt bindande, riktas till den eller de
postoperatdrer som utsetts att tillhandahélla en samhillsomfattande
posttjinst enligt postlagen. Indirekt paverkar riden savil landets
fastighetsigare som enskilda. PTS siger sig vilja pdskynda 6vergangen till
utdelning i fastighetsboxar i flerfamiljshus for att férbittra brevbirarnas

' PTS PM daterad den 31 augusti 2005, dnr 05-6941/39.
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arbetsmiljs, gynna effektiviteten p4 postmarknaden och mojliggora lagre
kostnader i utdelningen’.

For ndrvarande 4r det ca 2 miljoner hushill som bor i flerfamiljshus med
brevinkast i dérren och det dr endast ndgra 3 procent av flerfamiljshusen
som varje dr later installera fastighetsboxar. Dirmed kan det vara
nirmare 1,5 miljoner hushall i flerfamiljshus som &r 2011 inte har tillging
till fastighetsbox. Merparten av de hushill som har fastighetsbox bor i
nybyggda eller nyligen ombyggda hus, dir det sedan ca tio &r tillbaka ir
kutym att installera fastighetsboxar.

Regeringen uppdrog den 8 maj 2008 &t PTS att klargora hur
myndighetens allminna rdd om postutdelning i titort forhaller sig till
utdelningsplikten, bestimmelserna om samhillsomfattande posttjanst i
postlagen och postdirektivet samt till myndighetsansvaret pd
postomridet (dnr N2008/3564/ITP). PTS redovisade uppdraget den 18
juni 2008.

Skalen for regeringens beslut

Av 1 § postlagen foljer att det ska finnas en posttjinst i hela landet som
bl.a. innebir att alla kan ta emot brev och andra adresserade forsindelser
som viger hogst 20 kg (s.k. samhillsomfattande posttjinst). Enligt
postlagen krivs tillstdnd for ritten att bedriva postverksamhet och
tillstdndet far férenas med villkor om skyldighet for tillstindshavaren att
tillhandahélla en samhillsomfattande posttjinst (4 och 5 b §§). I Sverige
ar det Posten AB (Posten) som &lagts denna skyldighet.

Enligt 8 § postférordningen (1993:1709) ska skyldigheten att
tillhandahdlla en samhillsomfattande posttjinst bl.a. innehilla krav pé en
insamling och en utdelning av post varje arbetsdag och minst fem dagar i
veckan. Kravet p4 en samhillsomfattande posttjinst ir ett uttryck for
statens ansvar att sikerstilla en viss serviceniva for posttjinsterna i hela
landet.

Bestimmelserna i postlagen och postférordningen om utdelning av post
grundar sig pa postdirektivet som har genomférts i svensk lagstiftning’
och innehéller harmoniserade bestimmelser som syftar till att sikerstilla
tillgdngen till en samhillsomfattande posttjinst av bestimd kvalitet.

? PTS PM den 31 augusti 2005, dnr 05-6941/39 och PTS redovisning den 18 juni 2008
av regeringens uppdrag att klargéra férhillandet mellan PTS allminna rid om
postutdelning i titort och utdelningsplikten, PTS dnr 08-6484/69.

* Europaparlamentets och ridets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om
gemensamma regler fér utvecklingen av gemenskapens inre marknad fér posttjinster
och fér forbittring av kvaliteten pa tjinsterna samt proposition 1997/98:127 Statens

ansvar pd postomradet.
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Nigra regler utdver de som nu beskrivits, fér hur postservicen exakt ska
tillhandahallas, finns varken i tillstdndsvillkoren, postlagen eller i nigon
annan forfattning. Postservicens praktiska utformning styrdes fore de
allminna ridens ikrafttridande, den 1 oktober 2005, av den
utdelningspolicy som Posten sedan linge tillimpat enligt sina riktlinjer,
vilka hirrérde frn divarande Postverket.

Av PTS allminna rad foljer att enskilda postmottagare, som bor i ett
flerfamiljshus dir fastighetsboxar inte installerats, efter den 1 januari
2011 kan komma att hinvisas till ett utlimningsstille som
postoperatdren anvisat for att fa tillgdng till sin post. Regeringen anser
att det allminna ridet i denna del inte 4r férenligt med vad som féljer av
postlagen och postférordningen om hur den samhillsomfattande
posttjinsten ska tillhandahillas.

PTS har vidare uttalat att myndigheten utifrdn sitt ansvarsomride velat
paskynda 6vergéngen till utdelning i fastighetsboxar i flerfamiljshus for
att gynna effektiviteten p& postmarknaden och mojliggora ligre
kostnader i utdelningsledet. En bidragande faktor till det sistndmnda har
enligt PTS varit att brevbirarnas arbetsmiljo forbittras. Genom att verka
for detta syfte anser regeringen att PTS i viss mén gétt lingre 4n vad som
innefattas i dess tillsynsuppgift enligt 15 § postlagen, nimligen att ha
tillsyn 6ver efterlevnaden av postlagen och de féreskrifter och villkor
som meddelats med stod av lagen.

Mot bakgrund av anférda skil bor PTS snarast upphiva sitt allminna rid
i den del detta uttalar att postoperatdren bor ta initiativ till att férm3
fastighetsigare att vergs till fastighetsboxar och dir sd inte skett efter
den 1 januari 2011, kunna vilja att hinvisa de boende att himta sin post
pa ett utlimningsstille.
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